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Komunikacijas politika

1. Visparigie noteikumi
Komunikacijas politikas (turpmak - politika) meérkis ir noteikt mérkus un ricibas to
sasniegSanai, péc kuram veidot efektivu komunikdciju ar visam Jelgavas tehnikuma
(turpmak — tehnikums) mérka grupam.
Tehnikuma mérka grupas ir:

1.2.1. sabiedriba kopuma, primari — esoSie un potencialie tehnikuma izglitojamie un to likumigie

parstaviji;

1.2.2. tehnikuma esoSie un potencialie klienti, sadarbibas partneri;

1.2.3. pla$sazinas lidzek]u parstaviji;

1.2.4. tehnikuma darbinieki;

1.2.5. citas ieinteres€tas puses (Jelgavas valstspilsétas dome, citas izglitibas iestades, Izglitibas un
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zinatnes ministrija u.c.).

2. Komunikacijas mérki
Nodro3inat informativu, godigu, proaktivu un uzticamu sadarbibu ar tehnikuma mérka
grupam.
Veidot izpratni par tehnikumu ka videi draudzigu un uzticamu profesionalds izglitibas
iestadi, kas nodroSina iesp&ju iegtt kvalitativu profesionalo izglitibu, talakizglitibu un
iesp&ju tehnikuma absolventiem sekmigi iek]auties darba tirgg.
Veidot izpratni par tehnikumu ka pievilcigu darba devéju.

3. Komunikicijas uzdevumi
Informét sabiedribu par tehnikuma darba aktualitatém.
Veidot sabiedriba pozitivu un atpazistamu tehnikuma t&lu.
Istenot koordinétu un operativu komunikaciju ar plagsazinas lidzek]iem.
Attistit merktiecTgu un regularu informacijas apriti starp tehnikuma darbiniekiem.



4. Komunikicijas process

4.1. Komunikacijas procesu veido aréja un iek$€ja komunikacija, un to nodrosina tehnikuma
direktore un sabicdrisko attiecibu specialists, atbilstodi izstradatajai Komunikacijas
stratégijai un tehnikuma ick§€jos normativajos aktos noteiktajai kartibai:

4.1.1. argja komunikacija — sabiedrisko attiecibu specialists, atbilstodi Komunikacijas stratggijai,
informé& un izglito sabiedribu par aktualitatém, sasniegumiem tehnikuma. Argjo
komunikaciju isteno, izmantojot plagsazinas 1idzek|us un sociélos tiklus;

4.1.2. iek8eja komunikacija — Tehnikuma vadiba ir atbildiga par iek$€jas komunikacijas
kvalitativa procesa nodro$inadanu, mérku un uzdevumu izskaidroSanu. Iek3gjo
komunikaciju isteno, izmantojot visus pieejamos komunikacijas kanalus — iek$gjie
normativie dokumenti, sandksmes, darba grupas, elektroniska sazina u.c..

5. Ricibas komunikacijas mérku sasniegSanai

5.1. Lai sasniegtu komunikacijas mérkus, tehnikums:

5.1.1. izstrada un Tsteno tehnikuma vadibas [émumiem atbilstosu komunikacijas stratégiju, planus,
procediiras un budZetu;

5.1.2.nodro8ina efektivu komunikaciju, lai sasniegtu labaku izpratni par tehnikuma viziju, misiju
un veicamajam darbibam to sasniegSanai;

5.1.3.nodro8ina, ka tehnikuma komunikécija ir konsekventa, preciza, godiga, skaidra un kodoliga;
ta ir mérktiecigi pielagota katrai iesaistftajai pusei, lai paustie zinojumi biitu vienoti visam
tehnikuma mérka grupam,;

5.1.4.nodro8ina proaktivu komunikaciju un smedz savlaicigas atbildes, kad tas ir nepiecieSams;

5.1.5.izveido efektivus komunikacijas kanalus, caur kuriem ir iesp&jams atbildét uz mérka grupu
vajadzibam;

5.1.6. nodro8ina pozitivu un stratégisku meérka grupu iesaisti, tostarp mérot ietekmi un veicot
nepiecielamas darbibas iesaistes uzlaboSanai;

5.1.7. nodro8ina parskatamu divvirzienu informacijas pliismu starp tehnikumu un mérka grupam;

5.1.8.péc nepiecieSamibas sniedz komunikacijas un informativo atbalstu tehnikuma
izglitojamajiem.

6. Kontrole un novértésana
6.1. Politikas Tsteno$anai sabiedrisko attiecibu specialists izstrada ikgadéjo argjas un iek3gjas
komunikacijas planu, un reizi ceturksni sniedz tehnikuma direktorei apkopojumu par ta
izpildi.
6.2. Komunikacijas noveértésana tiek veikta:
6.2.1. veicot regularu plagsazinas lidzek]u kvalitativo satura analizi un socialo tiklu analizi;
6.2.2. veicot izglitojamo apmierinatibas pétijumu;
6.2.3. veicot Tehnikuma darbinieku apmierinatibas pétfjumu.
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